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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Fortbildungen
Stand: Juni 2026

1. Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Fortbildungs-, Schulungs-, Workshop-,
Online- und Seminarangebote der Pyramid Educational Consultants of Germany GmbH (nachfolgend
LVeranstalter").

(2) Sie gelten gegentiber Verbrauchern und Unternehmern.

(3) Sie finden Anwendung fiir Teilnehmer aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz, soweit keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.

(4) Abweichende Bedingungen des Teilnehmers werden nur Vertragsbestandteil, wenn ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zugestimmt wurde.

2. Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Fortbildungsangebote auf der Website, in Broschiiren oder sonstigen
Informationsmedien stellt kein verbindliches Vertragsangebot dar, sondern dient der Aufforderung zur
Abgabe einer Anmeldung.

(2) Die Anmeldung zu einer Fortbildung kann tber die hierflir vorgesehenen Anmeldewege, insbesondere
uber das Online-Anmeldeformular, erfolgen. Mit dem Absenden der Anmeldung gibt der Teilnehmer ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Fortbildungsvertrages ab.

(3) Der Vertrag kommt durch die schriftliche oder elektronische Anmeldebestdtigung des Veranstalters
zustande. Bis zu diesem Zeitpunkt besteht kein Anspruch auf Teilnahme an der gebuchten Veranstaltung.

(4) Ist eine Veranstaltung bereits ausgebucht, kann die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden oder
stehen sonstige organisatorische Griinde einer Durchflihrung entgegen, informiert der Veranstalter den
Anmeldenden unverziglich in Textform. In diesen Fallen kommt kein Vertrag zustande. Bereits geleistete
Zahlungen werden unverziglich zurlickerstattet.

(5) Die Vertragsabwicklung erfolgt tGiberwiegend elektronisch. Mit der Anmeldung erklart sich der Teilnehmer
damit einverstanden, vertragsrelevante Informationen, Bestdtigungen, Rechnungen und sonstige
Mitteilungen in Textform, insbesondere per E-Mail, zu erhalten.

(6) Der Teilnehmer hat sicherzustellen, dass die bei der Anmeldung angegebenen Kontaktdaten,
insbesondere die E-Mail-Adresse, korrekt sind und der Empfang von E-Mails technisch gewahrleistet ist. Dies
umfasst insbesondere die regelméBige Uberpriifung des Posteingangs sowie gegebenenfalls des Spam- oder
Junk-Mail-Ordners.

3. Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Durchfiihrung der vom Teilnehmer gebuchten Fortbildung, Schulung,
Weiterbildung, des Workshops oder der Online-Veranstaltung entsprechend der jeweiligen Kursbeschreibung.
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(2) Der Veranstalter vermittelt fachliche Kenntnisse, Methoden und Inhalte gemaB der jeweiligen
Veranstaltungsbeschreibung. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus den zum Zeitpunkt der
Anmeldung ver6ffentlichten Informationen.

(3) Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung der Fortbildungsleistung als Dienstleistung. Ein bestimmter
Schulungs-, Lern-, Priifungs-, Therapie-, Behandlungs- oder beruflicher Erfolg wird nicht geschuldet.

(4) Die Fortbildungen dienen der fachlichen Weiterbildung und dem Wissenstransfer. Sie ersetzen weder eine
individuelle therapeutische, medizinische, psychologische, padagogische, rechtliche oder sonstige berufliche
Beratung im Einzelfall.

(5) Soweit im Rahmen einer Fortbildung Fallbeispiele, Demonstrationen oder praktische Ubungen
durchgefiihrt werden, dienen diese ausschlieBlich Lehr- und Demonstrationszwecken und begriinden keinen
Anspruch auf individuelle Beratung oder Betreuung.

(6) Schulungsunterlagen, Prasentationen, digitale Inhalte sowie sonstige Begleitmaterialien stellen

erganzende Arbeitsmittel zur Fortbildung dar und sind nicht Gegenstand eines eigenstandigen Lizenz- oder
Nutzungsvertrages, soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

4. Leistungsumfang

(1) Inhalt, Umfang und Durchflihrung ergeben sich aus der jeweiligen Kursbeschreibung.

(2) Der Veranstalter ist berechtigt, fachlich gleichwertige Anderungen hinsichtlich Referenten,
Veranstaltungsort, Methodik oder zeitlichem Ablauf vorzunehmen, soweit dies zumutbar ist und der
Gesamtcharakter der Veranstaltung erhalten bleibt.

(3) Ein Anspruch auf Durchfiihrung durch einen bestimmten Referenten besteht nicht.

5. Kurszeiten und Organisation

(1) Sofern nicht anders ausgeschrieben, beginnen Prasenzveranstaltungen um 09:00 Uhr und enden um
17:00 Uhr.

(2) Die Registrierung am ersten Veranstaltungstag erfolgt in der Regel zwischen 08:30 Uhr und 09:00 Uhr.
(3) MaBgeblich sind die Angaben in der jeweiligen Einladung bzw. Veranstaltungsbeschreibung.

(4) Spatestens zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn erhalten Teilnehmer eine Endeinladung mit
organisatorischen Informationen zum Veranstaltungsort, Ablauf und ggf. technischen Zugangsdaten.

6. Teilnahmegebiihren und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Anmeldung verdéffentlichten Teilnahmegeblihren.

(2) Die Teilnahmegeblihr ist innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist, spatestens jedoch
drei Werktage vor Veranstaltungsbeginn, vollstandig zu entrichten.

(3) Kann eine fristgerechte Zahlung aus Griinden, die der Teilnehmer nicht zu vertreten hat, nicht erfolgen,
ist ein geeigneter Zahlungsnachweis vorzulegen.

(4) Bei Zahlungsverzug ist der Veranstalter berechtigt:

e den Teilnehmer von der Veranstaltung auszuschlieBen,
e den Platz anderweitig zu vergeben,
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o offene Forderungen geltend zu machen.
(5) Die Aufrechnung ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuldssig.

7. Teilnahmebescheinigungen und Zertifikate

(1) Fachpersonen erhalten nach vollstandiger Teilnahme ein Teilnahmezertifikat fir kostenpflichtige
Fortbildungen.

(2) Flr PECS Level 1, PECS Level 2 sowie weitere entsprechend ausgewiesene Kurse kdnnen
Fortbildungspunkte auf dem Zertifikat ausgewiesen werden.

(3) Eltern und Angehdérige erhalten eine Teilnahmebestatigung.

(4) Zertifikate oder Teilnahmebestatigungen werden grundsatzlich nur bei vollstandiger Teilnahme
ausgestellt.

(5) Bei vorzeitigem Verlassen der Veranstaltung besteht kein Anspruch auf Ausstellung eines Zertifikats.
(6) Fir kostenfreie Fortbildungen, Informationsveranstaltungen und Webinare besteht kein Anspruch auf
Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung oder eines Zertifikats. Teilnahmebestatigungen kénnen auf
Anfrage ausgestellt werden. Der Veranstalter behalt sich vor, hierflir einen angemessenen
Verwaltungsaufwand zu berechnen.

8. Riicktritt und Stornierung

8.1 Verbraucher (B2C) — Prasenzveranstaltungen

Der Ricktritt ist jederzeit in Textform moglich.
Es gelten folgende Stornopauschalen:

« bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

o 27 bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30 % der Teilnahmegeblihr

« 13 bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 60 % der Teilnahmegeblihr

« weniger als 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 90 % der
Teilnahmegebihr

Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Veranstalter kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

8.2 Verbraucher (B2C) — Online-Veranstaltungen

Der Ricktritt ist jederzeit in Textform moglich.
Es gelten folgende Stornopauschalen:

« bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

« 13 bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 25 % der Teilnahmegeblihr

« weniger als 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 50 % der
Teilnahmegebihr

Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Veranstalter kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.
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8.3 Unternehmer (B2B) — Prasenzveranstaltungen

Der Ricktritt ist jederzeit in Textform mdglich.
Es gelten folgende Stornopauschalen:
« bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 10 % der Teilnahmegeblihr
o 27 bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegeblihr
« weniger als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 100 % der
Teilnahmegebihr

Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Veranstalter kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

8.4 Unternehmer (B2B) — Online-Veranstaltungen

Der Ricktritt ist jederzeit in Textform mdglich.
Es gelten folgende Stornopauschalen:
« bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 10 % der Teilnahmegeblihr
« 13 bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30 % der Teilnahmegeblihr
« weniger als 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen: 75 % der
Teilnahmegebihr

Dem Teilnehmer bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Veranstalter kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

8.5 Ersatzteilnehmer

Der Teilnehmer ist berechtigt, bis spatestens einen Werktag vor Veranstaltungsbeginn einen geeigneten
Ersatzteilnehmer zu benennen. Voraussetzung ist, dass der Ersatzteilnehmer die fur die jeweilige
Veranstaltung geltenden Teilnahmevoraussetzungen erfiillt und keine organisatorischen oder rechtlichen
Griinde entgegenstehen.

Fir die Benennung eines Ersatzteilnehmers entstehen keine zusatzlichen Kosten.

8.6 Besondere Hartefdlle

Bei krankheitsbedingter Verhinderung kann der Veranstalter nach eigenem Ermessen gegen Vorlage eines
arztlichen Nachweises eine Umbuchung oder teilweise Erstattung ermdglichen. Ein Rechtsanspruch hierauf
besteht nicht.

9. Online-Veranstaltungen
(1) Fur Online-Veranstaltungen sind die technischen Voraussetzungen vom Teilnehmer selbst bereitzustellen.
(2) Fur Online-Veranstaltungen gelten erganzend die Regelungen in Ziffer 10 und 11.

(3) Aufzeichnungen, Mitschnitte oder Weitergaben von Kursmaterialien sind ohne ausdriickliche
Genehmigung unzuldssig.
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10. Mitwirkungspflichten, Verhaltensregeln & technische Voraussetzungen

(1) Teilnehmer sind verpflichtet, die fir den jeweiligen Veranstaltungsort geltenden Hausordnungen sowie
die berechtigten organisatorischen Anweisungen des Veranstalters, der Seminarleitung und der Referenten
zu beachten.

(2) Jeder Teilnehmer hat durch ein respektvolles und kooperatives Verhalten zu einem stérungsfreien Ablauf
der Veranstaltung beizutragen. Diskriminierendes, beleidigendes, belastigendes oder sonst erheblich
stérendes Verhalten ist unzulassig.

(3) Bei schwerwiegenden oder wiederholten VerstéBen gegen die Hausordnung, Sicherheitsvorschriften,
diese AGB oder gegen berechtigte Anweisungen des Veranstalters kann der Teilnehmer ganz oder teilweise
von der weiteren Teilnahme ausgeschlossen werden. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Erstattung der
Teilnahmegebihr. Vor einem Ausschluss soll dem Teilnehmer, soweit die Umstdnde dies zulassen,
Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben werden.

(4) Fir die Teilnahme an Online-Veranstaltungen hat der Teilnehmer die erforderlichen technischen
Voraussetzungen, insbesondere eine ausreichende Internetverbindung sowie ein geeignetes Endgerat, selbst
bereitzustellen.

(5) Der Teilnehmer ist verpflichtet, sich rechtzeitig vor Veranstaltungsbeginn lber die technischen
Zugangsvoraussetzungen zu informieren und deren Funktionsfahigkeit sicherzustellen.

(6) Technische Stérungen oder Nutzungseinschrankungen, die aus der Sphare des Teilnehmers stammen,
insbesondere aufgrund unzureichender technischer Ausstattung, fehlerhafter Bedienung oder mangelnder
Internetverbindung, begriinden keinen Anspruch auf Riickerstattung von Teilnahmegebtihren oder sonstige
Ersatzanspriiche.

(7) Sofern in der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung nichts Abweichendes geregelt ist, berechtigt eine
Buchung ausschlieBlich eine Person zur Teilnahme an der Veranstaltung.

(8) Zugangsdaten zu Online-Veranstaltungen sind personenbezogen und diirfen weder an Dritte
weitergegeben noch von mehreren Personen gleichzeitig oder nacheinander genutzt werden. Die
gemeinsame Nutzung eines Zugangs durch mehrere Personen bedarf der vorherigen ausdrticklichen
Zustimmung des Veranstalters.

(9) Bei VerstoBen gegen die vorstehenden Bestimmungen ist der Veranstalter berechtigt, den Teilnehmer

ganz oder teilweise von der weiteren Teilnahme auszuschlieBen. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf
Erstattung der Teilnahmegebiihr. Weitergehende gesetzliche Anspriiche des Veranstalters bleiben unbertihrt.

11. Bild-, Ton-, Videoaufnahmen und Nutzung von KI-Systemen

11.1 Aufnahmen durch Teilnehmer

(1) Wahrend samtlicher Prasenz- und Online-Veranstaltungen ist es Teilnehmern untersagt, Bild-, Ton- oder
Videoaufnahmen der Veranstaltung, der Referenten, anderer Teilnehmer, der Unterrichtsmaterialien oder
von Bildschirmdarstellungen anzufertigen oder anfertigen zu lassen.

(2) Dies gilt unabhangig davon, ob die Aufnahmen mittels Kamera, Mobiltelefon, Tablet, Computer,
Bildschirmaufnahmefunktion (Screen Recording), Screenshots oder sonstigen technischen Hilfsmitteln
erfolgen.

(3) Ausnahmen bediirfen der vorherigen ausdrticklichen schriftlichen Zustimmung des Veranstalters.

(4) Die Rechte anderer Teilnehmer, insbesondere Personlichkeitsrechte, Datenschutzrechte sowie
Urheberrechte, sind jederzeit zu beachten.
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11.2 Verbot der Aufzeichnung, Transkription und Analyse durch KI-Systeme

(1) Teilnehmern ist es untersagt, wahrend Online- oder Hybridveranstaltungen KI-gestlitzte Software, Bots,
Assistenten oder sonstige automatisierte Systeme einzusetzen, sofern diese:

Bild-, Ton- oder Videoaufzeichnungen erstellen,

Gesprache oder Prasentationen transkribieren,

automatische Mitschriften anfertigen,

Inhalte analysieren, zusammenfassen oder auswerten,
Veranstaltungsinhalte speichern oder an Dritte Ubertragen,

virtuelle Teilnehmer oder KI-Agenten in die Veranstaltung einbinden.

(2) Dies gilt insbesondere fiir Funktionen zur automatischen Aufzeichnung, Transkription, Zusammenfassung
oder Auswertung innerhalb von Videokonferenz-, Kollaborations- oder KI-Anwendungen.

(3) Die Nutzung von KI-Systemen zur Dokumentation, Speicherung oder Verarbeitung von
Veranstaltungsinhalten bedarf der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Veranstalters.

11.3 Schutz von Veranstaltungsinhalten

Die Weitergabe, Verdffentlichung, Vervielfdltigung, Digitalisierung, Speicherung in Datenbanken,
Verwendung zum Training von KI-Systemen oder sonstige Verwertung der Veranstaltungsinhalte ist ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Veranstalters unzulassig.

11.4 MaBnahmen bei VerstoBen

(1) Bei VersttBen gegen diese Bestimmungen ist der Veranstalter berechtigt, Teilnehmer voriibergehend
oder dauerhaft von der laufenden Veranstaltung auszuschlieBen.

(2) Der Vergutungsanspruch des Veranstalters bleibt hiervon unberihrt.

(3) Weitergehende gesetzliche Anspriiche, insbesondere Unterlassungs-, Auskunfts-, Schadensersatz- und
urheberrechtliche Anspriiche, bleiben vorbehalten.

12. Foto-, Film- und Tonaufnahmen durch den Veranstalter

(1) Der Veranstalter fertigt grundsatzlich keine Bild-, Ton- oder Videoaufhahmen von Teilnehmern zu
Werbezwecken ohne entsprechende Rechtsgrundlage oder erforderliche Einwilligung an.

(2) Soweit im Einzelfall Foto-, Film- oder Tonaufnahmen zu Dokumentations-, Berichts- oder
Marketingzwecken erstellt werden, werden die Teilnehmer hierliber vorab informiert.

(3) Sofern eine Einwilligung erforderlich ist, wird diese gesondert eingeholt und kann jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen werden.

13. Absage oder l'-'\nderungen durch den Veranstalter

(1) Kann eine Veranstaltung aufgrund von Ereignissen hoherer Gewalt, behdrdlicher MaBnahmen,
Naturkatastrophen, Pandemien, Krieg, Strom- oder Internetausfallen oder vergleichbarer Umstande nicht
oder nur eingeschrankt durchgefiihrt werden, haftet der Veranstalter hierfiir nicht, soweit ihn kein
Verschulden trifft.

(2) Veranstaltungen kdnnen aus wichtigem Grund abgesagt oder verschoben werden.

Wichtige Griinde sind insbesondere:
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Erkrankung von Referenten,

hohere Gewalt,

behordliche Anordnungen,

technische Stérungen,

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl.

(3) Soweit fur eine Veranstaltung eine Mindestteilnehmerzahl vorgesehen ist, ergibt sich diese aus der
jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung. Wird die erforderliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, ist der
Veranstalter berechtigt, die Veranstaltung bis spatestens drei Wochen vor dem vorgesehenen
Veranstaltungsbeginn abzusagen.

(4) Bereits gezahlte Teilnahmegebiihren werden vollstandig erstattet.

(5) Alternativ kann eine Umbuchung auf einen anderen Termin sowie in ein anderes Format (Prasens —>
Online) angeboten werden.

(6) Weitergehende Anspriiche bestehen nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(7) Insbesondere werden Reise-, Ubernachtungs-, Verdienstausfall- oder sonstige Folgekosten nicht
erstattet.

14. Urheberrechte

Alle Seminarunterlagen, Prasentationen, Videos, Skripte und digitalen Inhalte sind urheberrechtlich
geschuitzt.

Eine Vervielfaltigung, Verdffentlichung, Weitergabe oder kommerzielle Nutzung ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung unzulassig.

15. Haftung

(1) Der Veranstalter haftet unbeschrankt fiir:
o Vorsatz,
e grobe Fahrlassigkeit,

o Verletzungen von Leben, Kérper oder Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden beschrankt.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

(4) Fur Verlust oder Beschadigung personlicher Gegensténde wird keine Haftung tibernommen, soweit kein
vorsatzliches oder grob fahrldassiges Verhalten vorliegt.

16. Datenschutz

(1) Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsdurchflihnrung und im Rahmen der geltenden
Datenschutzgesetze verarbeitet.

(2) Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzerklarung.

(3) Fir Teilnehmer aus der EU gilt die Datenschutz-Grundverordnung.
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(4) Fir Teilnehmer aus der Schweiz gelten erganzend die anwendbaren Bestimmungen des schweizerischen
Datenschutzrechts.

17. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Soweit Verbrauchern gesetzlich ein Widerrufsrecht zusteht, richtet sich dieses nach der gesonderten
Widerrufsbelehrung.

18. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
(1) Gegenliber Unternehmern gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Gegenliber Verbrauchern bleiben zwingende Verbraucherschutzvorschriften des jeweiligen
Wohnsitzstaates unberiihrt.

(3) Gerichtsstand flir Unternehmer ist der Sitz des Veranstalters.

(4) Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

19. Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergénzungen bediirfen mindestens der Textform.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen unberihrt.
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